AMADE] d.o.o.
Proletarska cesta 4, 1000 Ljubljana
Tel.: 01 542 12 40 http://www.amadej.si

Pravila poslovanja

Amadej, amadej.si (v nadaljevanju "ponudnik") je svojim strankam (v nadaljevanju
"narocnik") dolzan priskrbeti razumljiva pravila o uporabi svojega spletnega servisa.
Narocniki ponudnikovih storitev se morajo strinjati s spodaj navedenimi pogoji.
Ponudnik si pridrzuje pravico do sprememb spodaj navedenih pogojev brez
predhodnega obvestila. Obvestila o spremenjenih pogojih poslovanja si boste vedno
lahko prebrali na nasih straneh, posamic¢no pa narocnikov o tem ne bomo obvescali.

Obcasno posodobimo ¢lene o pogojih poslovanja in ko to storimo, tudi ustrezno
spremenimo datum zadnje spremembe. Datum je prikazan na koncu pogojev
poslovanja. V primeru, da nadaljujete z uporabo nasih storitev, se smatra, da
spremenjene pogoje v celoti razumete in se z njimi strinjate.

1. Clen: Plaéilni pogoji

1. Za uporabo nasih storitev je potrebno predplacilo za doloceno obdobje. Podatki za
placilo bodo posredovani na narocnikov kontaktni elektronski naslov. Narocene
storitve bodo opravljene, ko prejmemo nakazilo oziroma potrdilo o nakazilu.

2. Pravice in obveznosti iz narocniSkega razmerja nastopijo z dnem, ko so naroc¢niku
posredovani podatki za dostop do streznika. Podatki so posredovani na naroc¢nikov
kontaktni elektronski naslov.

3. Narocnik bo svoje obveznosti iz naro¢niSkega razmerja poravnal v roku oznaenem
na predracunu in s pravilenim sklicem. V primeru, da zelite spremeniti placilno
obdobje, nam sporocite vsaj 10 dni pred iztekom placilnega obdobja preko
uporabniskega vmesnika ali e-poste.

4. Vsa vplacila so nepovracljiva, razen ¢e ponudnik doloc¢i drugace.

5. Narocnik je dolzan v celoti poravnati vse obveznosti do ponudnika, nastale do dne
prekinitve narocniSkega razmerja. Le-to mora biti pisno oziroma poslano na
ponudnikov kontaktni elektronski naslov.

6. Pridrzujemo si pravico, da sedem (7) dni po poteku placilnega obdobja storitev
ukinemo, v kolikor placila ne prejmemo. Ponovna aktivacija storitve se zaracuna v
skladu z veljavnim ceniku.

7. Ponudnik si pridrzuje pravico do spremembe cen in lastnosti (specifikacije)
storitev. Spremembe nastopijo v veljavo z naslednjim izstavljenim predracunom.
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8. Ce pride do napac¢nega zneska, ima ponudnik pravico znesek popraviti in je dolzan
o tem narocnika obvestiti. NaroCnik v celoti razume in se strinja, da mora placati
popravljeni znesek.

2. Clen: Zlorabe strezZnika

Pridrzujemo si pravico, da odstranimo kakrsnokoli vsebino, ki je v nasprotju s pogoji
poslovanja, iz vasega racuna brez predhodnega obvestila. Ne dovoljujemo hekerskih
strani, strani za odrasle in nobenih mp3 datotek, shareware/freeware in ostalih
programov ter strani pod tocko 11.

Ponudnik smatra spodaj navedena dejanja kot zlorabo:

1. nepooblascena ali nedovoljena uporaba streznika (branje, pisanje in izvajanje
izven domacega direktorija),

2. prekomerno izkoriS¢anje sistemskih zmogljivosti, vkljucujo¢ prekomerno porabo
procesorja, spomina, diskovnih ali mreznih resursov,

3. prepogosto izvajanje periodicnih (cron) opravil,

4. prekomerno posiljanje elektronske poste,

5. posiljanje elektronske poste na naklju¢ne naslove (SPAM),
6. splosna zlonamerna uporaba streznika,

7. krSenje avtorskih pravic (gostovanje datotek z avtorsko zascitenimi deli brez
dovoljenja imetnika avtorskih pravic),

8. uporaba vecjega sStevila podatkovnih baz, ftp dostopov, mailing list itd. kot je
doloceno za posamezen paket,

9. nadaljnja prodaja delov zakupljenega prostora brez predhodnega dogovora,

Narocnik v celoti razume in se strinja, da vsakrsno povzroceno skodo in posledi¢ne
dodatne stroske v celoti poravna sam v roku 7 dni od nastanka.

Narocnik sam odgovarja za rezervne kopije svojih podatkov na strezniku, kljub temu
da ponudnik izvaja dnevne kopije. Ponudnik ne prevzema odgovornosti za izgubo
kateregakoli uporabniskega podatka.

V primeru, da narocnik porablja vec¢ kot 30 % sistemskih zmogljivosti, bo ponudnik
narocniku predlagal drugo resitev (VPS, namenski streznik, streznisko gruco itd.). V
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primeru nestrinjanja s predlagano resitvijo mora narocnik porabo ponudnikovih
strezniskih zmogljivosti ustrezno zmanjsati ali preklicati gostovanje.

3. Clen: Vsebina na zakupljenem prostoru

1. Narocnik v celoti razume in se strinja, da na zakupljen prostor ne bo prenesel
vsebine ali povezav na:

* vsebino, ki je nelegalna, nasilna, obrekljiva, opolzka, pornografska, bogokletna, ali
kakorkoli sporna;

* vsebino, ki vsebuje viruse ali sovrazne racunalniSke programe (malware) itd.;

* vsebino, ki je namenjena kriminalnim dejanjem ali zdruzbam;

* vsebino, ki krsi avtorske pravice, patentne pravice itd.;

2. Narocnik je dolzan ponudnika obvestiti o vsebini na zakupljenem prostoru.

3. Ponudnik ima pravico pregledovanja narocnikove celotne vsebine na zakupljenem
prostoru.

4. Narocniki, ki bodo odprli anonimni FTP dostop, so odgovorni tako za vsebino, kot
za varnost streznika.

5. Narocnik v celoti razume in se strinja, da v celoti odgovarja za vsebino na
zakupljenem prostoru.

6. Naroc¢nik v celoti razume in se strinja, da se mu onemogoci nadaljnja uporaba
spletnega gostovanja, ¢e prekoraci zakupljeni prenos podatkov oziroma preseze
zakupljeni strezniski prostor.

7. Naroc¢nik v celoti razume in se strinja, da ¢e bo uporabljal kakrsnekoli skripte in
programe, jih bo redno posodabljal in skrbel za lastno in varnost celotnega streznika.

8. Narocnik v celoti razume in se strinja, da vsakrsno povzroceno skodo in posledi¢ne
dodatne stroske v celoti poravna sam v roku 7 dni od nastanka sSkode.

4. Clen: Trajanje storitev

1. Po izteku placilnega obdobja se gostovanje podaljSa za enako placilno obdobje. V
kolikor ne zZelite podaljsati gostovanja, nas morate obvestiti vsaj 7 dni pred iztekom
placilnega obdobja. V nasprotnem primeru ste dolzni poravnati znesek, ki je
predviden za placilno obdobje.
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5. Clen: Omejitev oziroma prekinitev naroéniskega razmerja

Omejitev ali prekinitev narocCniSkega razmerja lahko ponudnik izvede zaradi
naslednjih razlogov:

1. narocnik v dogovorjenem roku ni v celoti poravnal obveznosti do ponudnika,
2. narocnik je ponudniku posredoval napacne oziroma zavajajocCe informacije,
3. narocnik v celoti ne uposteva vseh clenov tega dokumenta,

Narocnik lahko gostovanje kadarkoli prekli¢e oziroma najkasneje vsaj 7 dni pred
potekom zakupljenega obdobja. Ponudnik placila ali dela placila ne vrne, razen ce se
odloci drugace.

6. Clen: Odskodnine in nadomestila

1. Narocnik v celoti razume in se strinja, da ponudnika storitev, njegovih strank ter
zaposlenih ne bo terjal ali drzal odgovornih za kakrSnokoli Skodo, ki bi nastala z
uporabo ali nezmoznosti uporabe storitev ter za kakrSnokoli Skodo, ki bi nastala v
povezavi s storitvami ponudnika storitev.

2. Narocnik v celoti razume in se strinja, da je uporaba ponudnikovih storitev na
lastno odgovornost in da bo sam odgovoren za posledice uporabe ponudnikovih
storitev.

7. Clen: Odgovornosti in dolznosti ponudnika

1. Ponudnik se obvezuje, da bo skrbel za:

* nemoteno delovanje streznika/streznikov,

* smotrno in pravocasno posodabljal programsko opremo,
* narocCnika obvestil o pomembnih posodobitvah,

* v najkrajSem moznem casu odpravil nastale napake,

* varnost podatkov.

2. Ponudnik ne odgovarja za pravilnost podatkov, ki jih kdorkoli poslje na/iz
streznika.

3. Ponudnik ne odgovarja za noben izgubljen ali poSkodovan podatek na strezniku.

4. Ponudnik ne odgovarja za posredno ali nepostredno nastalo Skodo z uporabo nasih
storitev.
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5. Ponudnik zanika vsako odgovornost za Skodo povzroCeno vendar ne omejeno na:
* Skodo ali odgovornost nastalo zaradi izpada streznika/streznikov;

* Skodo ali odgovornost nastalo zaradi povecanja odzivnega Casa;

* Skodo ali odgovornost nastalo pri neprenosu ali napacnem prenosu podatkov;

* Skodo ali odgovornost nastalo zaradi nepooblascenega posega;

* Skodo ali odgovornost nastalo zaradi kakrsSnegakoli (hekerskega) napada;

Skodo ali odgovornost nastalo zaradi nesprejete elektronske poste ali napake e-
posStnega streznika;

* Skodo ali odgovornost nastalo zaradi naravnih in viSjih dejavnikov.

*

6. Ponudnik ne daje garancije, da bodo nase storitve:
* ustrezale naroc¢nikovim zahtevam in potrebam,
* neprestano delovale 24/7 (24 ur na dan, 7 dni na teden).

7. Ponudnik storitev ne bo odgovoren za nobeno skodo, ki bi jo uporabnik utrpel.

8. Ponudnik storitev ne bo odgovoren za izgubo podatkov, prekinitve v delovanju
storitev ter kakrsenkoli izpad ali izgubo podatkov, do katere je prislo po krivdi tretje
osebe, ponudnika storitev, njegovih strank ali zaposlenih. Ponudnik storitev si
pridrzuje pravico do spremembe teh pogojev uporabe.

8. Clen: Krsitev pogojev poslovanja

1. Narocnik v celoti razume in se strinja, da si ponudnik pridrzuje pravico do
ustreznih ukrepov, ki bi bili nujni ob krSitvah zgoraj navedenih ¢lenov, npr. takojSnja
omejitev oziroma (zaCasno) zaprtje narocnikovega uporabniSkega vmesnika, dostopa
do zakupljenega spletnega prostora in dostopa do nadzorne plosce, brez predhodnega
opozorila in brez povracila denarja.

2. Naroc¢nik se zavezuje, da bo varoval svoja gesla in ostale zaupne podatke, ki se
nanasajo na njegov uporabniski racun ter nas v primeru nepooblasc¢enega ali
domnevnega posega v njegov uporabniski racun takoj obvestili, vkljucujo¢ krajo in
izgubo podatkov, spremembo gesla ali ostale varnostne informacije.

Zasebnost in Varnost

Obcasno posodobimo izjavo o zasebnosti in varnosti in ko to storimo, tudi ustrezno
spremenimo datum zadnje spremembe. Datum je prikazan na koncu te izjave.

Varnost osebnih podatkov

Pri posiljanju obcutljivih podatkov po internetu le-te zascitimo z uporabo Sifriranja,
kot je protokol SSL (Secure Socket Layer).
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Vasi podatki, ki nam jih posredujete preko nasih spletnih strani, bodo varovani in jih
ne bomo posredovali nikomur. Vasih podatkov ne bomo posredovali tretji osebi, razen
Ce bi to zahteval zakon. Na vaso zahtevo bomo izbrisali ali spremenili katerokoli vaso
osebno informacijo, ki jo imamo v nasi bazi.

Zbiranje osebnih podatkov
Za vase osebne podatke vas bomo prosili pri:

* najemu oziroma zakupu gostovanja;

* najemu oziroma zakupu elektronskega naslova;

* preverjanju vase identitete, kadar vam bomo na vaso zahtevo posredovali vase
geslo, uporabnisko ime ali drug podatek;

* odstranitvi vasih podatkov na vaso zahtevo.

S programom za analizo obiska zbiramo dolo¢ene podatke o strojni in programski
opremi vasega racunalnika. Med drugimi ti podatki lahko obsegajo vas IP naslov,
operacijski sistem, vrsto brskalnika, ime domene, dostopni cas, Stevilo premikov po
spletni predstavitvi in spletno mesto s katerega ste prisli na Amadej. Te podatke
potrebujemo za analizo obiskovalcev nase spletne predstavitve in niso povezani z
vasimi osebnimi podatki.

Narocnik se strinja z vsemi pogoji, pogodbami in sklepi vsakega Registra, od katerega
kupite domeno, ni pa omejeno na Top Level Domain Registries in Second Level
Domain Registries (http://www.icann.org), ARNES

(http://www.arnes.si/domene/splosnipogoji/).

Datum posodobitve: 11.11.2011
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